Adatvédelmi iranyelvek

Adatkezel6 a FLORA-EURODENT-2000 Bt.

A FLORA-EURODENT-2000 Bt. magara nézve kotelezének ismerik el a jelen iranyelvek
tartalmat és egyoldalu kotelezettséget vallal arra, hogy a tevékenységével kapcsolatosan
megfelel a jelen szabalyzatban és a hatdlyos jogszabdlyokban és etikai szabdlyzatokban
meghatarozott elvarasoknak. Az adatkezelési azonositdszdm beszerzése tarsasagnal
folyamatban van.

|. Bevezetés

1. Jelen tajékoztato (tovabbiakban: Adatkezelési Iranyelvek) a FLORA-EURODENT-
2000 Bt. altal kezelt paciens bejelentkezési adatok, illetve digitalis kiadvanyok,
szolgdltatdsok teljesitése, internet Utjan elérhetd, illetve letolthet6 anyagok,
dijazdssal vagy nyereménnyel jaré egyéb jatékok, valamint kézvetlen Uzletszerzési,
illetve marketing célu megkeresések (eDM) soran felmerils, 6nkéntesen megadott
vagy torvény alapjan kezelt személyes adatok kezelésre vonatkozik. Jelen
tdjékoztatod irdnyadd minden olyan tovabbi esetben, szolgdltatas vonatkozasaban,
amikor valamely egyedi szolgdltatas kilon az Adatvédelmi Iranyelvekre hivatkozik.

2. Minden egyes Szolgdltatads vonatkozasaban jelen Adatvédelmi Iranyelvek (vagy
amennyiben kilon tajékoztatd van, az adott tajékoztatd) rendelkezik az érintett
vonatkozdsaban kezelt személyes adatok korérdl, az adatkezelés céljairdl,
id6tartamdrdl, az adatok helyesbitésének, torlésének maddjardl, lehetbségeirdl, az
adatfeldolgozék korérdl, valamint arrdl, hogy torténik-e harmadik személy részére
adattovabbitds. A kiilon szolgdltatdsokhoz tartozé tdjékoztatdk csak jelen
Adatkezelési Iranyelvekkel egylitt érvényesek.

3. Mind az Adatkezelési Iranyelvek mind a Felhasznaldsi Feltételek egyoldaltdan
modosithaté oly médon, hogy a médositott szoveg jelenik meg a honlapon,
ezekben az esetekben a honlap latogatasaval elfogadottnak mindsil a médositas. A
komolyabb valtozasokrdl, vagy az olyan valtozasokrél, amelyek hozzajarulast
igényelnek, kilon, egyedi tajékoztatast kuldink.

4. Az egyes szolgaltatasok, részszolgaltatasok megrendelésével illetve hasznalatdval
On, mint Felhasznél6 hozzéjarul, hogy személyes adatait a FLORA-EURODENT-2000
Bt. az Adatkezelési Iranyelvek rendelkezései szerint kezelje (lUgyfélkapcsolat). Az
Ugyfélkapcsolat a kapcsolattartasi adatok nyilvantartdsat jelenti, azonban eDM,
marketing szolgdltatdsokra csak azok a felhasznalok jogosultak, akik ehhez kilon
hozzajarulast adnak a szolgdltatashoz tartozé6 meghatarozott helyen.

5. Az adatok fizikai taroldsanak helye: a FLORA-EURODENT-2000 Bt. aktudlis tarhely
kezel6jének mindenkori székhelye.

. Alapelvek

1. A FLORA-EURODENT-2000 Bt. a felhasznaloktoél kapott, gydjtott és jelen Irdnyelvek
szerint rogzitett személyes adatokat a mindenkor hatdlyos adatvédelmi
jogszabalyokkal —igy kiilon6sen az informacids dnrendelkezési jogrél és az



informacidszabadsagrdl szél6 2011. évi CXII. torvénnyel —, az adatvédelemre
vonatkozdé nemzetkozi egyezményekkel, eurdpai unids jogforrasokkal (kiilébnosen a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kivil helyezésérél sz616 2016/679 sz. (altalanos adatvédelmi rendelet)
szabalyaival 6sszhangban kezeli.

2. Hattérjogszabdlyként a Polgari torvénykonyvrdl szl 2013. évi V. torvény és a
reklamjogi és elektronikus kereskedelemre vonatkozé jogszabdlyok is érvényesek.

3. AFLORA-EURODENT-2000 Bt. kizarolag az ugyfél / felhasznald jelen Iranyelvekben
meghatarozottak szerint kezeli, addig az id6tartamig és arra a célra, amelyhez az
ugyfél / felhasznald hozzajarulasat adta, vagy amelynek kezelését jogszabaly eldirja.
Masodlagos jogalapok alapjan, amennyiben sziikséges a FLORA-EURODENT-2000 Bt.
az érdekmérlegelés elve szerint kezeli adatokat, azaz, csak abban az esetben
amennyiben a tarsasag joga, torvényes kotelezettsége vagy jogos érdeke
szempontjabdl ez feltétlenill sziikséges.

4. A FLORA-EURODENT-2000 Bt. minden szilikséges technikai és szervezési intézkedést
megtesz, annak érdekében, hogy biztositsa a Felhaszndldk altal megadott, illetve
hozzaférhet6vé tett személyes adatok biztonsagat az adatkezelés teljes folyamata
soran. Az Informacid biztonsagi szolgdltatasokat hiteles szolgdltatdk végzik.

5. Ajelen adatvédelmi Irdnyelvekben hasznalt kifejezéseket az informacids
onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrdl sz6l6 2011. évi CXII. torvény
értelmez6 rendelkezései, illet6leg a NAIH adatvédelmi szétara szerint kell
értelmezni.

[ll. Adatkezelés célja és jogalapja

1. Az adatkezelésének célja a szolgaltatds(ok) nyujtasa. A Szolgaltatas nyujtasa
korében:

(I.) az ugyfél / felhasznald azonositasa, a tobbi tgyféltél felhasznalotol valo
megklilonboztetése;

(11.) kapcsolattartas, eDM-hozzajarulads esetén értesités kapcsolddd vagy Uj
szolgaltatasokrol;

(1) tgyfélelégedettség tesztelése és mérése

(IV.) a Szolgaltatas testre szabasanak elGsegitése;

(V.) a Szolgaltatashoz kapcsolddo rendszeriizenet kildés;

(V1) kilon hozzajarulads esetén reklam tartalmu kozvetlen Uzletszerzési illetve
marketing céli megkeresés (pl. hirlevél, eDM);

(VI1.) vasarlasi, bejelentkezési lehet&ség, bdnuszok igénybevétele;

(V1) hliségprogramhoz, tagsaghoz kapcsolédé szolgaltatasok, bénuszprogramok
(IX.) harmadik személyek termékeinek rekldmozasa az adatok atadasa nélkiil.

2. Aszemélyes adatok felvétele és kezelése egyes, ellenérték fejében teljesitett
szolgaltatasok igénybevétele esetén jogszabalyon — igy az addzasi és szamviteli
kotelezettségeket szabdlyozd 1995. évi CXVII., 2000. évi C. és 2003. évi XCII.
torvényeken — alapul. Eltéré rendelkezés hidnyaban az adatkezelés a Felhasznald
onkéntes hozzdajaruldsan alapul.

3. Aszemélyes adatok valdodisagdért, pontossagaért kizardlag a Felhasznalé tartozik
felelGsséggel.



4. A FLORA-EURODENT-2000 Bt. altal kezelt személyes adatok korét az elektronikus
kereskedelmi, szamviteli és reklamszabalyok befolyasoljak, részben meghatarozzak,
igy kiilonosen a gazdasagi rekldmtevékenység alapvet6 feltételeirdl és egyes
korlatairol szdlé 2008. évi XLVIII. torvény 6.§-a, az elektronikus kereskedelmi
szolgdltatdsok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgdltatasok
egyes kérdéseirél sz616 2001. évi CVIII. térvény 13/A.§-14/C.§-ai.

5. Egyes szolgdltatdsok kizardlag regisztracioval vehet6k igénybe, amely regisztracid
soran szikségszer(ien, illetve egyedileg valasztott mdédon megadott személyes
adatok felvételére és kezelésére keriil sor.

6. Egyes kiegészits szolgdltatasokra (pl. bonuszokra) kizardlag a szolgaltatassal
kapcsolatos hirlevélre, illetve egyéb reklam tartalmu kozvetlen Uzletszerzési, illetve
marketing céli megkeresésre vald feliratkozassal egyiitt lehet regisztralni,
szerzGdést kotni, mig mas szolgdltatasoknal lehetdségként meriil fel a hirlevélre és
egyéb reklamizenetekre vald feliratkozas.

7. Afelhaszndlast, panaszokat ligyfélszolgalatunk konnyiti meg.

8. A felhasznaldi tevékenység megkonnyitése a szolgdltatdsokban rejl6 lehetSségek
kiaknazasa érdekében kiilonféle cookie-k (pl. egy munkamenetre sz616 vagy tartds
bongészé cookie, flash cookie, stb.) elhelyezésére keriilhet sor az Egyedi
Adatkezelési Tajékoztatdban meghatdrozottak szerint. A cookie kis adatcsomag,
amely a kiszolgdld altal meghatdrozott informacidtartalmat gydiijti, illetve tarolja.

IV. Korlatozasok

1. A 16. életévét be nem toltott vagy az egyébként cselekvSképtelen Felhaszndld
nevében a torvényes képvisel6 adhat hozzajarulast.

2. Akorabban torolt regisztracidkat rendszeriink rogziti, Gjra regisztracié esetén kilon
megerdsités sziikséges.

V. Az Adatkezeléssel kapcsolatos jogok, jogorvoslati lehet&ségek
A. Adatok moddositasa, torlése, zarolasa

1. AFelhasznalé barmikor mddosithatja vagy kérelmezheti adatainak helyesbitését az
Egyedi Adatkezelési Tajékoztatdban meghatarozott elérhetfség(ek)en és
mad(ok)on.

2. AFelhasznald — a kotelez6 adatkezelés kivételével — torolheti személyes adatait
vagy kérelmezheti a személyes adatainak torlését vagy zaroldsat az egyes
honlapokon, szolgdltatdsokndl meghatdrozott elérhetdség(ek)en és mad(ok)on (pl.
felhaszndloi fiokban, email Utjan, stb.). Egyes esetekben a személyes adat id6 el6tti
torlése valamely jogosultsagtdl valo eleséssel egyenérték (pl. bonuszok).

3. Az ugyfél / felhasznald személyes adatai torlésre keriilnek, ha kezelésik
gyanithatdan jogellenes (pl. Versenytoérvénybe vagy valamely blintetdjogi
szabalysértési jogszabalyba Utkozik); az adatkezelés célja megsz(int; vagy az adatok
tarolasanak térvényben meghatarozott hatarideje lejart; azt a birdsag vagy a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag elrendelte; vagy ha az
adatkezelés hianyos vagy téves — és ez az allapot jogszerlen nem orvosolhaté —,
feltéve, hogy a torlést torvény nem zarja ki. A kiilonleges adatokat rendszeriink
nem tartja nyilvan, ezeket automatikusan toroljik.



4. A gazdasagi rekldmot tartalmazd kozvetlen lzletszerzési, illetve marketing célu
megkeresés kildéséhez adott hozzajarulas megkeresés-tipusonként (pl. hirlevél, e-
DM, stb.) kilon-kiilon barmikor korlatozas és indokolds nélkil, ingyenesen
visszavonhaté a levelek aljan, a feliratkozassal azonos mdédon. Az
ugyfélkapcsolathoz tartoz6 adatkezelés nem sziintetheté meg mindaddig, amig
jogszabalyok irjak el6 az adatkezelési kotelezettséget.

B. Tajékoztatas kérése

1. AFelhasznalé barmikor jogosult tajékoztatast kérni az adott Szolgaltatassal
Osszefliggésben kezelt, ra vonatkozd személyes adatokrél
a rendelo@dentalxv.hu cimen.

2. FLORA-EURODENT-2000 Bt. a Felhasznal6 kérelmére tajékoztatast ad a
Felhasznaldra vonatkozd, az adott Szolgaltatassal 6sszefliggésben dltala kezelt,
illetve az dltala megbizott adatfeldolgozé altal feldolgozott adatokrdl, azok
forrasdardl, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, id6tartamardl, az adatfeldolgozo
nevérdl, cimérdl, az adatkezeléssel 6sszefliggd tevékenységérdl, az adattovabbitas
jogalapjardl és cimzettjérdl.

C. Tiltakozas személyes adat kezelése ellen

1. AFelhasznalé tiltakozhat személyes adatainak kezelése ellen
a) ha a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizarolag a FLORA-EURODENT-
2000 Bt-re vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez vagy az adatkezeld,
adatatvevé6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges,
kivéve az un. kotelez6 adatkezelés esetét;

b) ha a személyes adat felhaszndlasa vagy tovabbitasa kdzvetlen Uzletszerzés,
kozvélemény-kutatds vagy tudomanyos kutatds céljara torténik; valamint
c) valamely térvényben meghatdrozott egyéb esetben.

2. Ha az adatkezelést (pl. szamuviteli) toérvény rendelte el, az adatkezel6 a Felhasznald
adatat nem torolheti, viszont a személyes adatot nem tovabbitja az adatatvevé
részére, ha a tiltakozassal egyetértett, vagy birdsdg a tiltakozas jogossagat
megallapitotta.

D. Hatosagi jogorvoslat

Barmely érintett a személyes adatainak kezelésével kapcsolatos vélt jogsérelem esetén az
illetékes torvényszékhez, a févarosban a Févarosi Torvényszékhez is fordulhat vagy
vizsgalatot kezdeményezhet a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsagnal
(elnok: dr. Péterfalvi Attila, 1024 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor

22/C., ugyfelszolgalat@naih.hu, +36 1 391 1400, www.naih.hu).

VI. Adatok nyilvanossagra hozatala, adattovabbitas
Nyilvdnossdagra hozatal kizardlag kiilon hozzdajaruldssal torténik.

Adattovabbitas harmadik (kilsé személyhez nem torténik). Ettdl, egyes szolgaltatasok
esetében az adatkezelési tajékoztatd eltérhet.


mailto:rendelo@dentalxv.hu
mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu
tel:+3613911400
http://www.naih.hu/

VII. Kiils6 szolgdltatdk tevékenysége
Kiilsé szolgaltato

A FLORA-EURODENT-2000 Bt. egyes Szolgdltatasai soran a Felhasznalasi Feltételekben
meghatarozott egyes részszolgaltatas(ok) tekintetében rogzitett egylittmiikodé partnerek
minGsil onalldan, illetve FLORA-EURODENT-2000 Bt-hez tartozé Tarsasagokkal egylittesen
tobbes adatkezel6nek vagy adatfeldolgozdénak.

Egyes kiilsé szolgdltatdk a sajat adatkezelési szabalyzatuk szerint kezelik az adatokat.

Adatfeldolgozoéink aktualis listaja:

Magyar Posta Zrt.

Székhely: 1138 Budapest, Dunavirdg utca 2-6.

Addészdm: 10901232-2-44

Cégjegyzékszam: 01-10-042463

Honlap: www.posta.hu

Tovabbitott adatok kore: felhaszndld neve, irdnyitdszadma és cime, szamlazdasi név és cim,
szallitasi név és cim, csomagfelvételi név és cim, utanvét dsszege.

DLZ Consulting Kft.

Székhely: 1152 Budapest, Szentmihalyi ut 131. Pélus Center ép. Wall Street 21.

E-mail: dlz.consulting.kft@gmail.com

Tovabbitott adatok kore: felhasznald neve, telefonszama, e-mail cime, lakcime/székhelye,
szamlazasi név és cim, szallitasi cim.

Az adattovabbitas célja: konyvelés.

Rackhost Zrt., mint tarhelyszolgaltaté

Székhely: 6722 Szeged, Tisza Lajos koruat 41.

Email: info@rackhost.hu

Addszam: 25333572-2-06

Cégjegyzékszam: 06-10-000489

Tovabbitott adatok kore: felhasznald neve, telefonszama

Az adattovabbitds célja: 6nkéntes adatmegadas alapjan, automatikus email kiildés
kapcsolatfelvételi célbdl, a levelezésen kiviil adattarolds nem torténik.

Budapest, 2022. majus 02.

Weboldalunkon cookie-kat haszndlunk, hogy jobb felhasznaldéi élményt nydjthassunk és a
bdngészés is biztonsagos legyen.
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