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A Polgari Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) 6:78. § (2) bekezdése alapjan a
Szolgaltatd kifejezetten felhivja a Paciens figyelmét az aldbbi rendelkezésekre, amelyek a szokasos
szerz6dési gyakorlattdl, illetve a felek kozott kordbban alkalmazott feltételtSl Iényegesen eltérhetnek. Ezek
a rendelkezések kizarélag akkor valnak a szerz6dés részévé, ha azokat a Paciens a jelen figyelemfelhivas
ismeretében kifejezetten elfogadja.

1. Lemondasi és meg nem jelenési (no-show) dij — 8. pont

Amennyiben a Paciens a lefoglalt kezelési id6pontot a kezelés megkezdésére kitlizott id6pontot megel6z6
24 éran bellil mondja le, vagy azon nem jelenik meg, 10.000 Ft 6sszeg(i atalany rendelkezésre allasi dij
megfizetésére koteles. E dij a Paciens altal késGbb igénybe vett kezelés dijaba nem szamit be.

2. A garancia és a jotallas feltételei, valamint elvesztése — 14. pont

A Szolgaltatd altal vallalt garancia kizardlag a rendszeres kontrollvizsgdlaton valé megjelenés, a megfeleld
szajhigiénia és a fogpotlas rendeltetésszeril hasznalata esetén érvényesithetd. A garancia meghatarozott
esetekben megsziinik vagy nem alkalmazandé.

3. A fogaszati ellatas gondossagi kotelem — 5. pont

A Szolgaltaté a szakma szabalyai szerint elvarhato legnagyobb gondossaggal jar el, azonban — az emberi
szervezet egyedi reakcidira tekintettel — konkrét gyogyulasi eredményt nem garantal, és ilyen eredményt
nem is véllalhat.

4. ElGlegfizetési kotelezettség fogtechnikai munka esetén — 9. pont

Fogtechnikai munka megrendelése esetén a Paciens a munka dijanak 50%-at el6legként, a megrendeléskor
koteles megfizetni. Az elSleg — a fogtechnikai laboratérium ténylegesen felmeriilt koltségének erejéig —
nem jar vissza, ha a Paciens a munkat a sajat érdekkorében felmerilt okbdl nem veszi at.

5. A kezelés megtagadasanak és megszakitasanak esetei — 12. pont

A Szolgaltatd a 12. pontban meghatarozott esetekben —a slirg8s sziikség esetét kivéve — jogosult a kezelést
kartéritési kotelezettség nélkil megtagadni vagy megszakitani.

6. Az elfogadott kezelési terv arainak érvényessége — 9. pont

Az elfogadott kezelési tervben rogzitett dijak hatarozott ideig érvényesek. Amennyiben a kezelés a Paciens
érdekkorében felmeriilt okbdl tartésan sziinetel, vagy az érvényességi idé eltelik, a Szolgdltatd jogosult a
még el nem végzett kezelési fazisok dijat a mindenkor hatdlyos arlista alapjan Ujraszamitani. A Paciens
ebben az esetben jogosult a kezelés folytatasatdl elallni.

7. Az implantatumra vallalt 5 éves garancia kiilon feltételei — 14. pont

Az implantatumtestre vallalt 5 éves garancia kizarélag akkor érvényesithetd, ha a Paciens 6 havonta
megjelenik a kontrollvizsgdlaton, 6 havonta igénybe veszi a Szolgaltatd rendel§jében nyujtott
professzionalis szdjhigiéniai kezelést, és a garancia teljes idGtartama alatt nem dohanyzik. Dohanyzé
Pdciens esetén az implantacié kilon irdsbeli megdllapodas alapjan, garancia nélkiil végezhetd el.

A Péciens a fenti rendelkezések elfogadasat az anamnézis/informacids lap, illetve a kezelési terv alairdsaval,
online id6pontfoglalas esetén az erre szolgdld jel6l6négyzet kipipalasaval kilon is megerdGsiti.
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Megnevezés
Szolgaltatd neve
Réviditett név
Markanév
Székhely és levelezési cim
Cégjegyzékszam
Addszam
K6z6sségi addszdam
Statisztikai szamjel
Képviseld

Szakmai kamara

Egészségligyi szolgaltatd egyedi
azonosito (OTH-kéd)

Hatdsagi (mlkodési) engedély
szdma

Az ellatas finanszirozasi formaja

Szakmai felelGsségbiztositas
Koézponti e-mail cim

Weboldalak

A Szolgaltato rendeldi:

Rendel6 Cim

Dental 13 Fogaszat

1132 Budapest,

Altalanos Szerzédési Feltételek — FLORA-EURODENT-2000 Bt. (Dental 13 / Dental XV)

Adat

FLORA-EURODENT-2000 Szolgaltato Betéti Tarsasag

FLORA-EURODENT-2000 Bt.

NARADENT Fogaszatok (Dental 13 Fogaszat, Dental XV Fogaszat)

1174 Budapest, Zsuzsanna utca 5. (nincs paciensfogadas)

01-06-796530 (Févarosi Térvényszék Cégbirdsaga)

28667377-2-42
HU28667377
28667377-8690-117-01
Dr. Nagy Daniel Gigyvezetd
Magyar Orvosi Kamara

501858

BP-14/NEO/08487-1/2017
04315/2025/1/13

Kizarélag maganfinanszirozott (téritéses) fogaszati ellatas.

Kozfinanszirozott (TB-finanszirozott) ellatast a Szolgaltaté nem nyuit.

Generali Biztosito Zrt. (kbtvényszam: 95665004411552100)

naradent@naradent.hu

dentalxv.hu, dental13.hu, naradent.hu, valamint ezen domainek

valamennyi aldomainje

Telefon

+36 30013 1991

Victor Hugo u. 41. 1.em. 7.

Dental XV Fogdaszat

1157 Budapest,

+36 30432 2724

Nyirpalota ut 73. fszt. 1.

E-mail

dentall3@dentall3.hu

dentall3.budapest@gmail.com

rendelo@dentalxv.hu

naradent21@gmail.com

A Szolgdltatd a szolgdltatdsok nyujtasahoz sziikséges valamennyi szakmai, hatésdgi és miikodési

engedéllyel rendelkezik, tovabba tevékenységéhez kapcsoldddan orvosi felelGsségbiztositasi szerzédéssel

rendelkezik. A rendel6kben kizdrdlag megfelel6 szakképesitéssel rendelkezd, a Magyar Orvosi Kamara

nyilvantartasaban szerepl6 fogorvosok és szakképzett szakdolgozdk latnak el feladatot.

A rendel6k mindenkori nyitvatartasa a weboldalakon érhetd el: https://dental13.hu/kapcsolat (Dental 13

Fogaszat), illetve https://dentalxv.hu/kapcsolat (Dental XV Fogaszat). A Szolgdltaté a nyitvatartast — igy

kiilondésen munkaszineti nap, (nnepnap, szabadsag vagy egyéb (izemviteli ok miatt — egyoldaltan

moddosithatja; a mddositott nyitvatartast a fenti oldalakon teszi kozzé.

4/21


mailto:naradent@naradent.hu
https://dentalxv.hu/
https://dental13.hu/
https://naradent.hu/
mailto:dental13@dental13.hu
mailto:dental13.budapest@gmail.com
mailto:rendelo@dentalxv.hu
mailto:naradent21@gmail.com
https://dental13.hu/kapcsolat
https://dentalxv.hu/kapcsolat

Altalanos Szerzédési Feltételek — FLORA-EURODENT-2000 Bt. (Dental 13 / Dental XV)

Fogalom Meghatarozas

Szolgaltatd A FLORA-EURODENT-2000 Bt., amely a Dental 13 Fogdaszat és a Dental XV Fogdaszat
rendel6ket NARADENT Fogdaszatok néven lizemelteti.

Paciens A szolgdltatast igénybe vevg, illetve arra szerz6dést koté természetes személy.
Kiskoru vagy cselekvGképességében az egészségligyi ellatassal 6sszefliggd jogok
gyakorlasa tekintetében korlatozott személy esetén a torvényes képviseld.

Felek A Szolgaltato és a Paciens egylttesen.
AszF A jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek.
Kezelési terv A Paciens fogazati allapotanak felmérése alapjan készitett, a javasolt

beavatkozasokat, azok sorrendjét és varhaté dijat tartalmazé dokumentum.

Anamnézis / informaciés A Paciens egészségi dllapotara vonatkozo6 adatokat tartalmazd, a Paciens éltal

lap kitoltott és alairt adatlap.

Arlista A Szolgaltaté mindenkor hatdlyos, a weboldalain és a rendel6kben kdzzétett
dijszabasa.

Szerz6dés Az ASZF, az anamnézis/informacids lap, a kezelési terv, valamint az egyes

beavatkozasokhoz kapcsolddo beleegyezd nyilatkozatok és egyéb iratok egylittesen.

3.1. A jelen ASZF hatalya kiterjed a Szolgaltaté &ltal a Dental 13 Fogdszat és a Dental XV Fogaszat
rendel6kben nyujtott valamennyi fogorvosi, szajsebészeti, fogszabalyozasi, dentalhigiéniai és fogtechnikai
szolgaltatasra, tovabba a Szolgéltato weboldalain keresztil igénybe vett id6pontfoglalasra.

3.2. Az ASZF alkalmazandd a Felek altal a Paciens elsd elldtasdt megel6z6en és azt kdvetSen kotott
valamennyi szerz&dés létrejottére, teljesitésére, valamint az ezekbdl eredd igények érvényesitésére.

3.3. A Piaciens altal igénybe vett ellatds nem a Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezel6 (NEAK) altal
finanszirozott, tarsadalombiztositasi alapu ellatds. A Szolgdltatd0 a NEAK-kal fogdszati ellatas
finanszirozasara szerz6dést nem kotott, ellatasi kotelezettséggel nem jard, téritéses egészségigyi
szolgaltatdst nyujt.

3.4. A Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatas egészségligyi szolgaltatasnak minGsiil, ezért arra a fogyaszto és
a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6lé 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet — igy
kiilondsen az abban meghatarozott, tizennégy napos eldllasi jog — nem alkalmazandé.

3.5. Az egyes dokumentumok kozotti eltérés esetén az alkalmazas sorrendje: a Felek egyedi irasbeli
megallapodasa, ezt kdvetden a kezelési terv, végiil a jelen ASZF.

4.1. A Felek kozott a szerz8dés azon a napon jon létre, amelyen a Paciens az anamnézis/informacids lapot
alairja, illetve — ennek hidanyaban — a kezelést ténylegesen megkezdi. A szolgdltatds igénybevétele rdutald
magatartasnak mindsiil, amely a jelen ASZF-ben foglalt tartalommal a szerz8dést akkor is létrehozza, ha a
kezelési terv aldirdsdra valamely okbdl nem keril sor.
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4.2. Az anamnézis/informéaciés lap aldirdsaval a Péciens egyidejlleg elismeri, hogy a jelen ASZF
rendelkezéseit és a Szolgaltaté mindenkor hatalyos arlistajat megismerte, és azokat elfogadja, tovabb3,
hogy a Kiemelt figyelemfelhivas cim( pontban megjel6lt rendelkezésekre a Szolgaltatd a figyelmét kiilon
felhivta.

4.3, Kiskoru vagy cselekvGképességében korlatozott Paciens esetén a szerz6dés megkotéséhez, valamint
az egyes beavatkozasokhoz a torvényes képviselS jelenléte, aldirdsa és hozzdjaruldsa szlikséges. A
Szolgaltatd jogosult a képviseleti jogosultsag igazolasat kérni.

4.4. A Paciens a szerz6déstdl eltér6 utasitdsai kizarélag akkor hatdlyosak, ha azokat a Szolgdltato irdsban
visszaigazolta.

4.5. A szerzGdés — eltéré megallapodas hianydban — hatarozatlan idére jon létre, amelynek id6tartama alatt
az egyes kezelésekre a jelen ASZF és a mindenkori kezelési terv szerint kertiil sor.

5.1. A Szolgaltatd a szolgaltatast a ra irdnyadd jogszabalyi és szakmai elGirdsok betartasa mellett, megfeleld
szakértelemmel és szakképesitéssel rendelkez6 fogorvosok, szakasszisztencia, valamint sziikség szerint
kozrem(ikoddk, mas egészségligyi szolgaltatdk, szabadfoglalkozasu orvosok és alvallalkozok (igy kiilondsen
fogtechnikai  laboratérium, aneszteziologus szakorvos, képalkotdé diagnosztikai  szolgaltatd)
igénybevételével teljesiti. A Paciens ezt kifejezetten tudomasul veszi és elfogadja.

5.2. A fogaszati ellatas gondossagi kotelem: a Szolgaltatd arra vallal kotelezettséget, hogy a kezelést a
mindenkori orvostudomadny alldsdanak megfeleléen, az adott helyzetben altaldban elvdrhaté legnagyobb
gondossaggal és korultekintéssel végzi el. Tekintettel arra, hogy az emberi szervezet reakcioi egyénenként
eltéréek és elére nem minden esetben kiszamithatdk, a Szolgaltatd konkrét gydgyulasi vagy esztétikai
eredményt nem garantal, és ilyen eredmény elmaraddasaért — amennyiben a kezelés szakmailag helyesen
tortént — nem felel.

5.3. A Szolgdltaté nem felel azokért a kovetkezményekért, amelyek abbél erednek, hogy a Péciens az
egészségi allapotara vonatkozd adatokat hidnyosan, valotlanul vagy késedelmesen kozolte, a kezelési
utasitdsokat nem tartotta be, a kontrollvizsgdlaton nem jelent meg, vagy a kezelést 6nhatalmulag
megszakitotta.

5.4. A Szolgdltatd rendelkezik orvosi felel6sségbiztositdssal (Generali Biztosité Zrt., kotvényszam:
95665004411552100). A Szolgaltatd kartéritési felel6sségére a Ptk. és az egészségligyrél sz6l6 1997. évi
CLIV. torvény (Eiitv.) rendelkezései az iranyaddk. A jelen ASZF egyetlen rendelkezése sem értelmezhetd
ugy, hogy az a Szolgaltaté szandékosan okozott, tovabba emberi életet, testi épséget vagy egészséget
megkarositd szerz6désszegésért vald felelGsségét korlatozna vagy kizarna.

5.5. A Szolgéltato a szolgaltatas teljesitéséhez alvdllalkozot és egyéb kozremiikodot vehet igénybe, akiknek
atevékenységéért Ugy felel, mintha az adott tevékenységet maga latta volna el. A Szolgaltatod az igy igénybe
vett szolgdltatasokat kozvetitett szolgaltatasként, valtozatlan formaban és tartalommal értékesiti tovabb a
Paciens részére; a kozvetitett szolgaltatas tényét a szdmla tartalmazza. A Szolgdltatd jogosult a kozvetitett
szolgaltatast valtozatlan dron vagy kiegészitett dijjal tovabbértékesiteni, amelyrél a kezelési tervben
tdjékoztatja a Pacienst.

5.6. A Szolgaltato szerz6désszegésért vald felelGssége — a szandékosan okozott, valamint az emberi életet,
testi épséget vagy egészséget megkdrositd szerz6désszegés kivételével — nem terjed ki a Paciens altal mas
egészségligyi szolgaltaténdl, a Szolgdltatd elbzetes irdsbeli hozzdjaruldsa nélkil igénybe vett kezelés
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koltségére, tovabba az utazasi, szallds- és egyéb jarulékos koltségekre, valamint a szerz6déskotés
id6pontjaban el6re nem lathaté elmaradt vagyoni elényre. E rendelkezés nem érinti a 14. pont szerinti
garancialis kotelezettséget.

6.1. A Szolgaltaté a Pacienst a beavatkozas megkezdését megel6z6en — az Elitv. 13. §-anak megfelelGen, a
Paciens életkorahoz, egészségi allapotahoz és ismereteihez igazodo, kdzérthet6 mddon — tajékoztatja a
javasolt beavatkozds céljardl, jellegérdl, varhatdé eredményérdl, kockdzatairdl és lehetséges
szov6dmeényeirdl, a beavatkozas elmaradasanak kovetkezményeirél, valamint a széba johetd alternativ
eljarasokrol és azok dijarol.

6.2. A tajékoztatas a beavatkozas jellegétél fugg6en szdban, illetve irasban torténik. A Szolgdltatd
meghatdarozott beavatkozasok — igy kilondsen szajsebészeti mitét, implantacid, csontpotlds, arclireg-
emelés, gyokérkezelés, altatdsban vagy szedacidban végzett kezelés — esetén kilon irdsbeli beleegyezé
nyilatkozat megtételét irja elé. A beavatkozas ezen nyilatkozat alairasa nélkil nem végezhetd el.

6.3. A Pdciens az Eitv. 15. §-a alapjan jogosult a beavatkozasba torténé beleegyezését barmikor
visszavonni. Az alapos ok nélkili visszavonasbdl eredd, a Szolgaltatonal felmerilt indokolt koltséget a
Pdciens koteles megtériteni.

6.4. A Paciens tudomasul veszi, hogy a fogdszati és szdjsebészeti beavatkozdsok természetiiknél fogva
kockazattal jarnak, kimeneteliket a Paciens egyéni bioldgiai adottsagai, egészségi allapota és
egyuttm(ikodése is befolydsolja, ezért a szévédménymentesség nem garantdlhaté. Amennyiben a
Szolgdltaté a szakmai szabalyoknak megfelelGen jart el, a kezelés soran vagy azt kovetGen fellépd
szovédmény, illetve a vart eredménytél valé eltérés Onmagdban nem mindsil a Szolgdltatd
szerzGdésszegésének vagy szakmai hibajanak.

6.5. A szov6dmény kezelése — eltéré megdllapodas vagy a 14. pont szerinti garancialis eset hianyaban —
0nallo szolgdltatdsnak mindsil, amelynek dijat a mindenkor hatalyos arlista tartalmazza. A Szolgéltaté a
szovédmeény kezelésének varhato koltségérdl a Pacienst el6zetesen tdjékoztatja.

6.6. A Szolgdltaté a Pdciens altal alairt tajékoztatd és beleegyezd nyilatkozatokat az egészségiigyi
dokumentacid részeként rogziti és 6rzi meg. A Szolgaltaté fenntartja a jogot a kezeléshez kapcsolddd
nyomtatvanyainak folyamatos mdédositdsara; a Paciensre minden esetben az aldiras id6pontjaban hatalyos
nyomtatvany irdnyadé.

7.1. A rendel6kben végzett kezelések el6zetes id6pontfoglalas alapjan torténnek. IdGpont kérhetd
telefonon, e-mailben, a weboldalakon m{kddsé online idépontfoglald feliileten, illetve személyesen a
recepcion.

7.2. Tobb alkalombdl 4ll6 kezelés esetén a Pdaciens a kovetkez6 kezelési id6pontra minden alkalommal

kiilon jelentkezik be, illetve azt a kezelés végén a recepcidn egyezteti.

7.3. El6zetesen egyeztetett id6pont hianyaban a Szolgdltatd a soron kivili, slirg6sségi beavatkozast
megtagadhatja, kivéve, ha az Elitv. 125. §-a szerinti slirg6s sziikség esete all fenn. Stirgds szlikség esetén a
Szolgaltatd — a lehetGségeihez mérten — az allapot stabilizaldsdhoz sziikséges ellatast elvégzi, vagy a
Pdcienst haladéktalanul a megfeleld ellatéhelyre irdnyitja.
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7.4. A Szolgaltato torekszik arra, hogy a kezelést az el6jegyzett id6pontban megkezdje. A fogdszati ellatas
természetébdl addddan, valamint el6re nem lathatd szakmai korilmények, slirgés esetek vagy az el6z6
kezelés elhizéddsa miatt azonban a kezelés megkezdésében késedelem fordulhat elS. Jelent6sebb
késedelem esetén a Szolgaltaté a Pdcienst lehetdség szerint el6zetesen tajékoztatja. Amennyiben a
késedelem miatt a Paciens a kezelést az adott napon nem kivanja vagy nem tudja igénybe venni, jogosult
a kezelés Uj id6pontra torténd athelyezését vagy torlését kérni, amely miatt a Pacienst rendelkezésre allasi
vagy egyéb dijfizetési kdtelezettség nem terheli.

7.5. A Pdciens késése esetén a Szolgdltatd a kezelést a rendelkezésre allé idGkeretben végzi el, illetve —
amennyiben a kezelés biztonsagos elvégzésére a fennmaradd id6ben nincs mdd — Uj id6pontot ajanl fel. 15
percet meghalado késés esetén a Szolgaltatd jogosult a kezelést elhalasztani, amennyiben az a fennmaradd
id6ben szakmailag megfelel6en és biztonsagosan nem végezhetd el. A kezelés ilyen okbdl torténd
elhalasztasa esetén a Paciens a 8. pont alkalmazasaban meg nem jelenésnek minésiil.

7.6. Az elsé vizsgalat alkalmaval a fogazat és a szdjlreg allapotanak felméréséhez rontgenfelvétel készitése
valhat szlikségessé. Amennyiben a Paciens 90 napnal nem régebbi, megfelel6 mindségi felvétellel
rendelkezik, kérheti a hozott felvétel felhasznalasat; ennek szakmai megfelel&ségérdl a kezel6orvos dont.

7.7. A Szolgdltaté jogosult az el6zetesen egyeztetett id6pontot, illetve a kezelGorvos személyét
megvaltoztatni, err6l azonban a Pacienst ésszerl id6n beliil, a megadott elérhet6ségen tajékoztatni
koteles. A Péciens ebben az esetben dijfizetési kotelezettség nélkil kérheti a kezelés torlését vagy mas
id6pontra halasztasat.

8.1. A Paciens a lefoglalt id6pontot a kezelés megkezdésére kitliz6tt id6pontot megel6zéen legkésSbb 24
oraval mondhatja le téritésmentesen. A lemondas torténhet telefonon, e-mailben, illetve az online
id6pontfoglalo fellleten. A lemondas akkor mingsiil hatarid6ben megtettnek, ha az a fenti hataridé
lejartdig a Szolgaltatéhoz megérkezik.

8.2. Amennyiben a Paciens a lemondast a 8.1. pont szerinti hataridén tul teszi meg, vagy a lefoglalt
id6ponton nem jelenik meg és azt nem mondja le, 10.000 Ft Osszegl atalany rendelkezésre allasi dij
megfizetésére koteles. A dij mértéke egységes, azt a lefoglalt kezelési id6 hossza nem befolyasolja; a dij
lefoglalt id6pontonként egyszer szamithato fel.

8.3. A rendelkezésre allasi dij a Szolgaltatondl felmerils, a fel nem hasznalt kezelési kapacitasbdl eredé
karanak atalany jellegli megtéritésére szolgdl. A dij nem elGleg és nem foglald: azt a Szolgaltatd a Paciens
altal késGbb igénybe vett kezelés dijabdl nem vonja le, és abba nem szamitja be.

8.4. A rendelkezésre 4llasi dijrél a Szolgaltatd szamlat allit ki, amelyet a Paciens a kézhezvételtdl szamitott
8 napon bell, illetve legkés6bb a kovetkezd kezelés alkalmaval koteles megfizetni.

8.5. A 7.5. pont szerinti, 15 percet meghaladd késés a jelen pont alkalmazasaban meg nem jelenésnek
mindslil, kivéve, ha a kezelés a fennmaradd id6ben biztonsagosan elvégezhetd, és azt a Szolgaltato el is
végzi.

8.6. A Szolgaltato a rendelkezésre allasi dijat nem érvényesiti, ha a meg nem jelenés a Paciensnek fel nem
rohaté okbdl — igy kilondsen hirtelen fellépd betegség, baleset, kdzeli hozzatartozé haldla vagy egyéb
elharithatatlan kiils6 ok miatt — kdvetkezett be, és ezt a Paciens a lehetd legrévidebb idén belil jelzi. A
Szolgaltaté a méltanyossag gyakorlasanak jogat fenntartja.
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8.7. A Szolgdltaté altal kezdeményezett idépontmddositds esetén a Pacienst semmilyen dijfizetési
kotelezettség nem terheli.

8.8. A Szolgaltatd a lefoglalt id6pontrél —amennyiben a Paciens ehhez a megfelel6 elérhet6séget megadta
— emlékeztet6t kild. Az emlékeztetd elmaraddsa a Paciens 8.1. pont szerinti lemondasi kotelezettségét
nem érinti.

8.9. Amennyiben a Paciens az el6zetesen egyeztetett id6ponton két alkalommal nem jelenik meg, vagy a
8.2. pont szerinti rendelkezésre allasi dijat felszdlitas ellenére nem fizeti meg, a Szolgéltatd jogosult a
Paciens részére valamennyi rendelGjében a tovabbi id6pontfoglaldst megtagadni, illetve a tovabbi
id6pontfoglalast elére megfizetett dij megfizetéséhez kotni. E rendelkezés az Elitv. 125. §-a szerinti stirgds
sziikség esetén nem alkalmazhaté.

9.1. A Szolgaltaté a szolgdltatasok dijairdl és anyagkoltségeirél a weboldalain és a rendel6kben kozzétett
arlistaban, valamint egyedi kezelési terv formajaban tajékoztatja a Pacienst. Az aktudlis arlista elérhetd:
https://dentall13.hu/araink (Dental 13 Fogaszat), illetve https://dentalxv.hu/araink (Dental XV Fogaszat).

9.2. A feltlintetett akciok és kedvezmények visszavonasig érvényesek. Az arak és az ajanlatok elGzetes
értesités nélkil valtozhatnak; a mdédositas a mar megkezdett kezelésre vonatkozd, a kezelési tervben
rogzitett és a 9.6. pont szerint még érvényes arajanlatot nem érinti.

9.3. A weboldalakon és a tajékoztatd anyagokban feltliintetett arak tajékoztatd jellegliek, és nem
mindsiilnek a Ptk. 6:64. §-a szerinti kdtelezs erejli ajdnlatnak. A konkrét szolgaltatas dijat minden esetben
az allapotfelmérést kovetGen készitett egyedi kezelési terv hatarozza meg.

9.4. Az elvégzett kezelések konkrét dijtételei, a felhasznalt anyagok és a kdzvetitett szolgdltatasok koltségei
a kezelési tervben, illetve a kezelés befejezésekor keriilnek rogzitésre és szamlazasra.

9.5. A kezelési tervben szerepl6 arajanlat a kiallitasatdl szamitott 30 napig fogadhatd el. Az arajanlat
elfogadottnak mindsiil, ha a Paciens a kezelési tervet aldirja, vagy a tervben szerepl6 els6 beavatkozast
igénybe veszi. A hataridé eredménytelen elteltét kdvetSen a Szolgaltatd jogosult Uj arajanlatot adni.

9.6. Az elfogadott kezelési terv drainak érvényessége

= (1) Az elfogadott kezelési tervben rogzitett dijak a kezelés megkezdésétdl szamitott 12 hdnapig
érvényesek, feltéve, hogy a kezelés a kezelési tervben foglalt, illetve a kezel6orvos 3altal
meghatarozott litemezés szerint folyamatosan halad.

= (2) A kezelés orvosilag indokolt szlinetelésének id6tartama — igy kuléndsen az implantatum
beépiilési (osszeointegracids) ideje, a csontpdtlas gydgyuldsi ideje, a fogszabalyozasi kezelés
szakaszai kozotti varakozas — az (1) bekezdés szerinti hatarid6be nem szamit bele. Ezekben az
esetekben az drak a kezelGorvos altal meghatdrozott kovetkez6 kezelési fazis esedékességétdl
szamitott tovabbi 3 hénapig maradnak érvényben.

= (3) Amennyiben a kezelés a Paciens érdekkorében felmeriilt okbdl — igy kiilénosen a felajanlott
id6pont igénybevételének elmulasztdsa, a kezelés oOnkéntes felfliggesztése — 6 hdnapot
meghaladdan sziinetel, vagy az (1)—(2) bekezdés szerinti hataridé eltelik, a Szolgaltato jogosult a
még el nem végzett kezelési fazisok dijat a mindenkor hatalyos arlista alapjan Gjraszamitani.

=  (4) Az Gjraszamitas a mar elvégzett és kifizetett kezelések dijat, valamint a megfizetett el6leggel
érintett, a fogtechnikai laboratériumnal mar megrendelt munka dijat nem érinti.
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= (5) A Szolgaltato az ujraszamitott dijrél a Pacienst a kezelés folytatasa el6tt irdsban tajékoztatja. A
Paciens ebben az esetben jogosult a kezelés folytatasatol elallni; ilyenkor kizardlag az addig
ténylegesen elvégzett kezelések és a részére egyedileg megrendelt fogtechnikai munkdk dijanak
megfizetésére koteles.

9.7. A Paciens tudomasul veszi, hogy a kezelés soran elére nem lathatd szakmai korilmény merilhet fel
(példdul a fog allapotanak a felnyitdst kovet6 megitélése, rejtett szuvasodds, gyokérkezelés
szliikségessége), amely a kezelési tervtdl és az abban szerepl6 dijtél vald eltérést tehet sziikségessé. A
Szolgdltatd az ilyen eltérésrél és annak varhatd koltségvonzatdrdl a Pacienst — a beavatkozas elvégzése
el6tt — tajékoztatja, és a folytatashoz a Paciens hozzajarulasat kéri.

9.8. Amennyiben a szolgaltatashoz fogtechnikai munka nem kapcsolddik, az alkalmanként elvégzett kezelés
dija a kezelés befejezésekor esedékes.

9.9. Fogtechnikai munka (fogpotlas, korona, hid, fogsor, fogszabalyozé készilék) esetén annak koltségébdl
50% el6legként, a munka megrendelésekor, a fennmaradoé rész a fogpdtlas beépitésekor, illetve dtaddsakor
esedékes. Az el6leg a fogtechnikai laboratérium felé fennallé megrendelési kotelezettség fedezetéll
szolgal.

9.10. Amennyiben a P4ciens a megrendelt fogtechnikai munkat a sajat érdekkorében felmerilt okbdl nem
veszi at, az el6leg — a fogtechnikai laboratérium ténylegesen felmerilt koltségének erejéig — nem jar vissza.

9.11. A fizetés a rendel6ben készpénzzel vagy bankkdrtydval, illetve a szamldn feltiintetett mdédon és
hataridén belll atutaldssal teljesithetd. A rendelGkben a bankkartyas fizetés helyszini fizetési (POS)
termindlon keresztil torténik, amelynek szolgaltatéja a Teya Hungary Zrt. (székhely: 1024 Budapest,
Lov6haz utca 39.; addszam: 24722137-2-41; e-mail: ugyfelszolgalat@teya.com). A Szolgaltato online,

weboldalon keresztiili bankkartyas fizetési lehetGséget nem biztosit.
9.12. Késedelmes fizetés esetén a Szolgdltatd a Ptk. szerinti késedelmi kamatot érvényesiti.

9.13. Amennyiben a Péciens a kezelést biztositd vagy egészségpénztar finanszirozasaval kivanja igénybe
venni, ezt a kezelést megel6z6en a recepcidn koteles jelezni. A Szolgdltatd kizarélag a vele szerz8déses
kapcsolatban all6 biztositoktdl és egészségpénztaraktdl fogad el fizetést. A finanszirozas elutasitasa esetén
a dij megfizetése a Pacienst terheli.

9.14. A Szolgadltatd jelenleg nem 3all szerz6déses kapcsolatban részletfizetést vagy halasztott fizetést
biztosito pénzligyi szolgaltatoval, ilyen konstrukciot nem kinal és nem kozvetit. Amennyiben a Szolgaltatd
a jovében ilyen lehetSséget vezet be, annak feltételeit a jelen ASZF 19. pont szerinti médositasaval teszi
kozzé.

9.15. Tobb kezelési alkalombdl allé kezeléssorozat esetén az egyes kezelési szakaszok dija a kezelési
tervben meghatarozott (temezés szerint, az adott szakasz elvégzésekor, illetve a 9.9. pont szerinti
fogtechnikai munka esetén az ott meghatarozott id6pontban valik esedékessé. Az ilyen szakaszonkénti
fizetés a teljesitéssel egyidejd dijfizetésnek mindsiil, és nem mindsiil részletfizetésnek, halasztott fizetésnek
vagy fogyasztdi hitelnek.

9.16. A Péciens a szolgaltatas dijanak kifizetésével a Szolgaltatd teljesitését elfogadja. Ez nem érinti a
Pacienst megillets kellékszavatossagi jogokat, valamint a 14. pont szerinti garanciat.

9.17. A Szolgaltaté a megkezdett beavatkozds, valamint az ahhoz kapcsolédé elSkészit6 tevékenységek —
igy kiilonosen érzéstelenités, diagnosztikai vizsgalat, el6készités, valamint a kezelésre forditott szakmai és
id6raforditas — ellenértékére akkor is jogosult, ha a kezelés a Paciens dontése, egyluttmikodésének hidnya
vagy egyéb, a Paciens érdekkorében felmeriilt ok miatt nem kerdl teljeskorien befejezésre. A Szolgaltato
ilyen esetben az arlista alapjan, az elvégzett tevékenységekkel aranyos dijat szamitja fel.
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9.18. Az elkésziilt fogtechnikai munkat a Paciens az errél sz616 értesitést6l szamitott 30 napon belil koteles
atvenni. Ezen hatarid6 eredménytelen elteltét kovetSen a Szolgaltatd a fogmiivet — a Paciens el6zetes
irasbeli felszélitasat kovetben — jogosult megsemmisiteni; a megfizetett el6leg ilyen esetben nem jar vissza,
a fennmaradé dij megfizetésére a Paciens azonban nem koételezhet6.

10.1. A Szolgaltaté ajandékutalvanyt bocsat ki, amely a rendel6iben nyujtott szolgaltatasok ellenértékébe
beszamithatd. Az ajandékutalvany kizardlag a rendelSkben, személyesen vasarolhaté meg; online
értékesitésre nem kerdil sor.

10.2. Az utalvany a kibocsatastdl szamitott 12 hdnapig haszndlhato fel. A felhasznalasi id6 eltelte utan az
utalvany érvényét veszti, és annak értéke nem térithet§ vissza.

10.3. Az utalvany egyedi sorszammal ellatott, névre szo6lé okirat. Az utalvanyt elsédlegesen az azon
feltlintetett személy haszndlhatja fel. Az utalvdny kedvezményezettje a Szolgdltatd elGzetes, irdsbeli
jovahagyasaval mas személyre atruhazhatd. Az atruhazas iranti kérelmet az utalvanyt megvasarlo személy
vagy az azon feltlintetett kedvezményezett terjesztheti el6, az utalvany egyideji bemutatdsaval. A
Szolgaltatd az atruhazast a nyilvantartasaban rogziti, és az utalvanyon feltlinteti az Uj kedvezményezett
nevét. Az atruhazas a felhaszndlasi hatarid6t nem hosszabbitja meg. A Szolgaltaté az &atruhdzast
megtagadhatja, ha az utalvany eredetisége nem dllapithaté meg, vagy ha az utalvany visszaélésszeri
felhasznalasara utald koriilmény merdl fel.

10.4. Az utalvany a Szolgaltatd barmely rendel&jében, a Szolgaltatd altal nyujtott olyan szolgaltatds dijaba
szamithaté be, amely a kedvezményezett Paciens szamara az adott idGpontban orvosszakmailag
elvégezhet6. Az utalvdny nem jogosit fel olyan beavatkozas elvégzésére, amely a Pdciens egészségi
allapotara tekintettel ellenjavallt, orvosilag nem elvégezhetG, vagy amelyet a kezel6orvos szakmai okbol
nem tart elvégezhetének. Az utalvany felhasznalasa a kezelGorvos szakmai dontését semmilyen médon
nem befolyasolja.

10.5. Amennyiben a kedvezményezett altal kért szolgdltatas a 10.4. pont alapjan nem végezheté el, az
utalvany értéke a Paciens szdmara elvégezheté mds szolgdltatas — igy kilonosen allapotfelmérés,
szajhigiéniai kezelés — dijaba szamithato be. Ha ilyen szolgaltatas igénybevételére sincs mdd, a Szolgdltatod
a felhasznalasi hatarid6t méltanyossagbdl meghosszabbithatja.

10.6. A Paciens az utalvanyt a fizetést megel6z6en koteles a recepcidon bejelenteni és bemutatni. Az utdlag,
a fizetés teljesitését kovetben bemutatott utalvany beszamitasara nincs mad.

10.7. Amennyiben az igénybe vett szolgdltatds értéke az utalvany értékénél alacsonyabb, a kiilonbozetet a
Szolgaltatd — valasztdsa szerint — Uj utalvany formajaban jévairja, vagy a Paciens azt egy kés6bbi kezelés
alkalmaval, az eredeti utalvany felhasznalasi idején beliil haszndlhatja fel. A kiilonbozet készpénzben nem
fizethet6 ki.

10.8. Az utalvany készpénzre nem vdlthatd. Az utalvany elvesztéséért, megrongdldéddsdért vagy
jogosulatlan felhaszndlasaért a Szolgaltatd felelGsséget nem vallal; az utalvany elvesztése esetén annak
potldsdra nincs maéd.

10.9. Az ajandékutalvanyt megvasarld személy felelgssége, hogy a megajandékozottat a jelen ASZF
tartalmardl, kilondsen a 8. pont szerinti lemondasi feltételekr6l és a rendelkezésre allasi dijrél
tdjékoztassa. Amennyiben az utalvannyal érintett id6épont vonatkozasaban rendelkezésre allasi dij valik
esedékessé, a Szolgdltatd jogosult azt az utalvany értékébdl levonni.
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11.1. A P4ciens koteles az egészségi dllapotara vonatkozé adatokat — igy kiilénosen a fennalld betegségeit,
allergidit, a szedett gydgyszereket, terhességét, korabbi mlitéteit és fogdszati kezeléseit — az
anamnézis/informacios lapon hidnytalanul és a valdsagnak megfelel6en megadni. A Paciens Ugy
nyilatkozik, hogy az dltala szolgaltatott adatok teljes kor(ek.

11.2. A Paciens koteles a kezelések id6tartama alatt bekovetkezett minden olyan valtozasrdl — igy
kiilonodsen Uj betegségrdl, gydgyszervaltozasrol, terhességrél — a Szolgaltatot haladéktalanul tajékoztatni.

11.3. A Péciens koteles a kezelGorvos szakmai utasitasait, a kezelést kovet6 gondozasi elGirdsokat és a
szajhigiéniai javaslatokat betartani, valamint az el6irt kontrollvizsgdlatokon megjelenni.

11.4. A Paciens sajat felel6sségére barmikor kérheti a kezelés megszakitasat vagy megsziintetését. Ebben
az esetben kizardlag a felmondas kozléséig ténylegesen igénybe vett kezelés és a megrendelt fogtechnikai
munka dijdnak megfizetésére koteles. A Szolgdltaté a Pacienst a megszakitas lehetséges egészségligyi
kovetkezményeir6l tajékoztatja, és a tajékoztatas megtorténtét, valamint a Paciens dontését az
egészségligyi dokumentacidban rogziti.

11.5. A Paciens jogosult az egészségligyi dokumentacidjaba betekinteni, arrdl — sajat kdltségére — masolatot

kérni, tovabba az Eiitv. szerinti betegjogait gyakorolni.

11.6. A Paciens koteles a rendelSk hazirendjét betartani, és tartézkodni minden olyan magatartastél, amely
a tobbi paciens ellatasat, nyugalmat vagy a személyzet munkajat zavarja.

12.1. A Szolgaltatd jogosult a kezelést kartéritési vagy karpotldsi kotelezettség nélkiil megtagadni, illetve
megszakitani, ha:
= a3 Paciens egészségi vagy mentalis allapota a kezelés biztonsagos elvégzését akadalyozza;

= a3 Paciens a kezelés elvégzéséhez sziikséges egylttm(ikodést megtagadja, vagy az orvosi
utasitasokat ismételten nem tartja be;
= a Péaciens a Szolgdltatéval szemben lejart, felszélitds ellenére meg nem fizetett tartozdassal
rendelkezik;
= 3 Pdciens magatartdsa a személyzet vagy mds pdciensek testi épségét, méltdsagat veszélyezteti,
illetve a rendeld rendjét sulyosan zavarja;
= 3 Paciens az anamnézis/informacids lap kitoltését megtagadja, azt hianyosan vagy nyilvanvaléan
valdtlan adatokkal tolti ki;
=  aPdciens hidnyos vagy valétlan adatszolgdltatdsa miatt a kezelés kockazatai nem mérhetdk fel.
12.2. A Szolgaltato a kezelés megtagaddasa vagy megszakitasa esetén koteles a Pacienst errdl tajékoztatni,
a dontés indokat az egészségiigyi dokumentacidban rogziteni, és a Paciens figyelmét mas ellatasi
lehetdségre felhivni.

12.3. A 12.1. pont nem alkalmazhaté az Elitv. 125. §-a szerinti stirgGs sziikség esetén: slirgds szlikség esetén
a Szolgaltatd az ellatast akkor sem tagadhatja meg, ha a Paciensnek lejart tartozasa all fenn, vagy vele
szemben a 12.1. pont szerinti egyéb ok meriil fel.

12.4. A Paciens hidnyos vagy késedelmes adatszolgdltatdsa esetén a Szolgdltatd — valasztdsa szerint —
jogosult a szerz6déstdl elallni vagy a kezelési tervet mddositani.
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13.1. A Felek kozotti szerz6dés megszlinik a kezelési tervben foglalt szolgaltatdsok teljesitésével és a dij
kiegyenlitésével, a Felek k6zos megegyezésével, a Paciens 11.4. pont szerinti felmondasaval, valamint
azonnali hatalyu felmonddssal.

13.2. A Szolgdltatd a szerz6dést azonnali hatdllyal felmondhatja a 12.1. pontban meghatarozott esetekben.
A felmondas nem érinti a Szolgaltatd Eltv. 125. §-a szerinti, strgds sziikség esetén fenndlld ellatasi
kotelezettségét.

13.3. A szerz6dés megsz(inése esetén a Paciens az addig ténylegesen elvégzett szolgaltatasok és a részére
egyedileg megrendelt fogtechnikai munkak dijanak megfizetésére koteles.

13.4. Amennyiben a Paciens a kezelési folyamatot megszakitja és a kezelést mas egészséglgyi
szolgaltatdnadl folytatja, a Szolgaltatd nem koteles a korabbi kezelési terv alapjan a kezelés folytatasat
vallalni. Az Ujrakezdés feltételeirdl a Felek kilon allapodnak meg.

13.5. A szerz6dés megszlinése nem érinti a Szolgaltatd 14. pont szerinti garancialis kotelezettségét a mar
atadott és kifizetett munkak tekintetében.

14.1.1. A Szolgaltatd az altala készitett fogpdtlasokra és elvégzett beavatkozdsokra — a jelen pontban
meghatdrozott feltételek teljesiilése esetén — az aldbbi garanciat vallalja:

Kezelés / fogpotlas tipusa Garancia id6tartama

Esztétikus tomés 2 év

Korona, hid (fémkeramia) 2 év

Korona, hid (cirkénium, préskeramia) 2 év

Implantatum (a betltetett implantatumtest) 5év (a 14.1.2.-14.1.6. pont szerinti

feltételekkel)

Implantatumra készilt fogpotlas 2 év

Kivehetd fogsor 2 év

Gyokérkezelés Garancia nem vallalhaté (lasd 14.5. pont)
Ideiglenes megoldasok Garancia nem vallalhato

A garancia idGtartama a fogpétlas beépitésének, illetve a kezelés befejezésének napjan kezdédik.

14.1.2. A Szolgdltatd altal vallalt 5 éves garancia kizardlag a belltetett implantatumtestre, annak
beéplilésére (osszeointegracidjara) és mechanikai épségére terjed ki. Az implantatumra készilt protetikai
munkara — igy kilondsen a felépitményre, koronara, hidra, fogsorra—a 14.1. pont tablazata szerinti 2 éves
garancia iranyado.
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14.1.3. Az 5 éves garancia a 14.3. pontban foglaltakon tul kizdrdlag az aldbbi feltételek egyiittes és
folyamatos teljesiilése esetén érvényesithetd:

= a Paciens 6 havonta megjelenik a Szolgaltatd altal végzett implantatum-kontrollvizsgalaton,
ideértve a kezelGorvos altal sziikségesnek tartott képalkoté vizsgalatot is;

= a Paciens 6 havonta igénybe veszi a Szolgdltatd rendelGjében nyujtott, az implantatum
kornyezetére is kiterjed6 professzionalis szajhigiéniai kezelést;

= a Paciens az implantatum specidlis tisztitasara vonatkozé utasitasokat betartja, és szajhigiéniaja a
kontrollvizsgdlatok soran dokumentaltan megfeleld;

= a Paciens az implantacié id6pontjaban és a garancia teljes id6tartama alatt nem dohanyzik.

14.1.4. A 14.1.3. bekezdés szerinti kontrollvizsgalatok és szajhigiéniai kezelések dijat a mindenkor hatalyos
arlista tartalmazza; e kezelések dijmentességet nem foglalnak magukban.

14.1.5. A dohéanyzas az implantatum beépilésének és hosszu tavi megmaradasanak orvosszakmailag
igazolt kockazati tényezdje. A Paciens a dohanyzasi szokésairdl az anamnézis/informacios lapon nyilatkozik.
Dohanyzo Péciens esetén az implantacio a felek kiilon irdsbeli megallapodasa alapjan, a jelen pont szerinti
garancia nélkul végezhet§ el; err6l a Szolgdltatd a Pdcienst el6zetesen tdjékoztatja, és a tdjékoztatas
megtorténtét az egészségiigyi dokumentacidban rogziti.

14.1.6. A jelen pont szerinti garancia megsz(inik, ha a Paciens a 14.1.3. bekezdés szerinti barmely feltételt
nem teljesiti.

A Paciens a garancialis igényét a Szolgaltatdnal jelenti be. A Szolgaltaté a bejelentést kdvetéen a Pacienst
ellenérzé vizsgalatra hivja, amelynek keretében a kifogdsolt munkat megvizsgalja, és a vizsgalat
eredményét az egészségligyi dokumentacidban rogziti.

A garancia keretében a Szolgaltatd a kifogdsolt munkat elsédlegesen dijmentesen kijavitja. Amennyiben a
javitas szakmailag nem célravezetd, a Szolgaltatd a fogpdtlast, illetve a kezelést dijmentesen Ujrakésziti
vagy kicseréli. A javitds, az Ujrakészités és a csere kozotti valasztas — a szakmai szempontok alapjan — a
kezelGorvost illeti meg; dontésérdl és annak indokardl a Pacienst tajékoztatja.

Amennyiben sem a javitas, sem az Ujrakészités nem vezet eredményre, vagy azok elvégzésére a Paciens
egészségi allapota, illetve egyéb objektiv ok miatt nincs mdd, a Felek az igény rendezésének madjardl
egyedileg allapodnak meg. A Szolgaltatd ennek keretében — a Ptk. szerinti kellékszavatossagi jogok
érintetlenlil hagydsa mellett — a Paciens altal megfizetett dij részleges vagy teljes visszatéritését is
felajanlhatja; erre a Paciens a jelen ASZF alapjan igényt nem tarthat.

A Paciens ugyanazon hiba miatt a javitast és az Ujrakészitést egyidejlileg nem igényelheti. Amennyiben a
Felek megallapodésa alapjan a dij visszatéritésére ker(l sor, a Szolgaltaténak az adott munkaval kapcsolatos
garancialis kotelezettsége teljesiil és megsz(inik; a visszatérités feltétele, hogy a Paciens — amennyiben ez
orvosszakmailag lehetséges és az egészségét nem veszélyezteti — lehet6vé tegye a kifogdsolt fogmd
eltavolitasat és a Szolgaltatd részére torténd atadasat.
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A garancia kizarélag az alabbi feltételek egyittes teljesiilése esetén érvényesithet:

a Paciens évente legalabb egy alkalommal — illetve a kezelGorvos altal el6irt gyakorisaggal,
legfeljebb 6 havonta — megjelenik a kontrollvizsgalaton, és azt a Szolgaltatd dokumentdlja;

a Paciens évente legalabb egy alkalommal —implantatummal érintett Paciens esetén a 14.1.3. pont
szerint 6 havonta — igénybe vesz a Szolgaltaté rendelGjében professziondlis szajhigiéniai kezelést
(fogk&eltavolitas, professzionalis tisztitas);

a Paciens betartja a kezelGorvos altal elGirt utdgondozasi és szajhigiéniai utasitasokat;

a Paciens szajhigiéniaja megfelel§, a fogpotlas megfelelSen tisztan tartott;

a fogpotlas rendeltetésszer( hasznalatban van, kizarélag fiziolégias ragderének van kitéve;
a fogpdtlas nincs kitéve kiilsé eredetli fizikai behatasnak;

a kezeléssel kapcsolatos valamennyi szamla kiegyenlitésre kerdilt.

A Szolgaltaté altal vallalt garancia az altala dtadott fogm( min&ségére, illetve a fogm( technikai elkészitése

sordn felmerUlS hibakra terjed ki. A fogdszati kezelés végeredményét a Pdciens egészségi allapota,

szajhigiéniai szokasai és egylttmiikodése is befolyasoljak; ezekre a kezel6orvos garanciat nem vallalhat.

A garancia ennek megfelel6en nem terjed ki:

az ideiglenes megoldasokra (ideiglenes korona, ideiglenes tomés, ideiglenes fogsor);

a korondval vagy hiddal ellatott fog utélag sziikségessé vald gyokérkezelésére;

714

a szervezet természetes reakcioira, igy kiilondsen az inysorvadasra és az emiatt sziikségessé valo
idGszakos alabélelésre;

a nem rendeltetésszerld hasznalatbél vagy a nem megfelel6 szajhigiéniabdl eredd
kovetkezményekre;

a fogszinvaltozasra, elszinezGdésre, valamint az esztétikai megitélésbeli eltérésekre, amennyiben
a fogpdtlas a kezelési tervben rogzitett paramétereknek megfelel;

a Paciens dltaldnos egészségi allapotdra, meglévé betegségeire, illetve az 4dltala szedett
gyogyszerek hatasara visszavezethet6 kovetkezményekre;

azokra a kovetkezményekre, amelyek arra vezethet6k vissza, hogy a Paciens a kezelGorvos

elGirasait, a javasolt szajhigiéniai elSirdsokat, illetve a fogpdtlas vagy az implantatum specidlis
tisztitdsara vonatkozo utasitdsokat nem tartotta be;

azokra a kovetkezményekre, amelyek arra vezethet6k vissza, hogy a Paciens a kezel6orvos altal
el6irt gyakorisagu fogdszati kontrollvizsgalaton, illetve a szajsebészeti beavatkozast kovetSen
el6irt kotelezd kontrollvizsgalaton nem jelent meg, és igy a kezel6orvosnak nem volt médja a
fogpotlas vagy az implantatum allapotat ellenGrizni;

a fogm tulterhelésébdl, extrém igénybevételébdl ered6 kdrosodasokra, igy kiildndsen az éjszakai

fogcsikorgatas vagy fogszoritas okozta toérésre és kopasra, amennyiben a Paciens az e célbdl
javasolt harapasemel6 sint nem viseli.

A garancidval kapcsolatban felmeriil6 kérdéseivel a Péaciens a jelen ASZF 1. pontjdban megjelélt

elérhetdségek barmelyikén fordulhat a Szolgaltatohoz.
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A garancia érvényét veszti, ha:

a Péciens az éves ellen6rzd vizsgalaton nem jelenik meg, vagy az elGirt gondozasi programot nem
koveti;

az implantatum helyi vagy tavoli gyulladas kovetkeztében 16kédik ki, amennyiben ez az
utégondozds, az ellen6rzé vizsgdlatok vagy a szdjhigiéniai utasitdsok elmulasztdsara, a
dohanyzasra, illetve mas szervi megbetegedésre vezethet§ vissza;

a fogpotlas nincs megfelelGen tisztan tartva, a Paciens szajhigiéniaja elhanyagolt;
a fogpotlast a fizioldgias ragder6t meghaladd, extrém er6behatas éri (pl. fogcsikorgatas
harapasemeld sin viselése nélkil);

a kivehet6 fogsor mechanikai sérilést szenved (leejtés, sportsériilés), vagy vegyi anyag okoz kart
benne;

a ragdapparatust szisztémas, fert6z6 vagy daganatos betegség, illetve annak kezelése (pl.
sugarterapia, kemoterapia) érinti;
baleset vagy annak stirg&sségi ellatasa okozza a hibat;

a Paciens rovid id6 alatt nagymértékd testsulyvaltozdson esik at, amely a fogpdtlas illeszkedését
megvaltoztatja;

a hibat a Paciens a garanciaidén tul jelenti be;

a Paciens a kezelési tervben szerepld, orvosilag javasolt kezeléseket nem vette igénybe, vagy a
kezelési sorozatot nem fejezte be, és a panasz erre vezethetd vissza;

a panasz a szakmailag elfogadott mddon, a kezelés egyik lehetséges kovetkezményeként fellépé
szovédmény (példdul tomést vagy egyéb, a fogat érint6 beavatkozdst kovetSen sziikségessé valo
gyokérkezelés);

a fogpdtlason, az implantdtumon vagy az érintett fogon a Szolgaltatd elGzetes irasbeli
hozzajarulasa nélkil mas fogorvosi rendelGben végeztek barmilyen beavatkozast; ez a garancia
automatikus megsz(inését eredményezi. E rendelkezés nem alkalmazandd, ha a beavatkozasra az
Eltv. 125. §-a szerinti slirg6s szikség miatt kerllt sor, és a Péciens errél a Szolgaltatét a
beavatkozast kovet&en haladéktalanul tajékoztatja.

A jelen pontban meghatarozott garancia a Szolgaltaté 6nként vallalt, a jogszabalyi kotelezettségén tulmend

kotelezettségvallaldsa. A garancia nem érinti a Pdcienst fogyasztoként a Ptk. alapjan megilleté

kellékszavatossagi jogokat, amelyek a teljesitést6l szamitott két éven beliil, a Ptk. 6:159—-6:167. §-ai szerint

érvényesithet6k. A Paciens ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és garancidlis igényt egyszerre,

egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. A jelen 14. pont szerinti garancia érvényesitésének rendje a

Pacienst a Ptk. alapjan megillet6 kellékszavatossagi jogok gyakorldsat nem korlatozza.

15.1. A Paciens a minGségi kifogasat a garanciaidén beliil, az észlelést kovetSen haladéktalanul koteles a

Szolgaltatéval kozolni. A panasz bejelenthetd szoban (személyesen vagy telefonon) és irasban, a

naradent@naradent.hu e-mail cimen vagy az 1174 Budapest, Zsuzsanna utca 5. postacimen.
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15.2. A szébeli panaszt a Szolgdltatd lehet6ség szerint azonnal orvosolja. Amennyiben ez nem lehetséges,
vagy a Paciens a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltatd a panaszrol jegyz6konyvet vesz fel,
amelynek masolatat a Paciensnek atadja.

15.3. Az irdsbeli panaszt, valamint az azonnal nem orvosolt szébeli panaszt a Szolgdltaté a
fogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. torvény 17/A. §-anak megfelelGen a beérkezéstdl szamitott 30
napon belil, irdsban, érdemben megviélaszolja, és a valaszban a panasz elutasitdsa esetén az elutasitast
megindokolja. A panaszrél felvett jegyz6konyvet és a valasz masolatat a Szolgaltatd 5 évig meg6rzi.

15.4. A kifogds kivizsgalasa érdekében a Pdciens koteles ellen6rzd vizsgalaton megjelenni, a kifogasolt
fogmlivet a Szolgaltatd rendelkezésére bocsatani, és a reklamacioval kapcsolatos minden informaciét
megadni. Amennyiben a kifogasolt fogm(i a Paciensnél elveszett vagy megsemmisilt, illetve a kifogas
késedelmes el6terjesztése miatt a vizsgalat nem végezhet6 el, a Szolgaltatd a reklamaciét nem tudja
érdemben elbiralni.

A Szolgaltato a fogyasztovédelemrdl sz6lé 1997. évi CLV. torvény 36/C. § (1) bekezdése szerinti altalanos
aldvetési nyilatkozatot nem tett. A békélteté testiileti eljardsban a Szolgaltatét egylttmikodési
kotelezettség terheli: kdteles a valasziratat a testiilet szdmara megkiildeni, és a meghallgatdson egyezség
|étrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani.

Amennyiben a Paciens a panaszdra adott valasszal nem ért egyet, az alabbi forumokhoz fordulhat:

Férum Elérhet6ség és hataskor

Betegjogi képvisels / 1134 Budapest, Tuzér u. 33-35.
Integralt Jogvédelmi Postacim: 1365 Budapest, Pf.: 646.
Szolgalat Ingyenes z6ld szam: +36 80 620 055

E-mail: ijsz@ijsz.bm.gov.hu

Honlap: https://www.ijsz.hu

Hataskor: a betegjogok érvényesitésének segitése, tajékoztatds, panasz
megfogalmazasaban vald kbzrem(ikodés.

Budapesti Békéltetd 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 111.

Testiilet Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.
E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu
Telefon: +36 1 488 2131

Hataskor: a szolgaltatas min&ségével és a szerz8dés teljesitésével kapcsolatos
fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése.

A Paciens a lakohelye vagy tartdzkoddsi helye szerint illetékes békéltetd
testilethez is fordulhat; a testiiletek listaja és elérhetGsége a www.bekeltetes.hu

oldalon érhetd el.

Fogyasztovédelmi hatdsag Budapest Févaros Kormanyhivatala, illetve a Paciens lakdhelye szerint illetékes
varmegyei kormanyhivatal fogyasztévédelmi feladatkérében eljaré szervezeti
egysége.

Hataskor: fogyasztovédelmi szabdlyok megsértése.

Eljaras az Fgytv. 45/A. § (1)—(3) bekezdései és a fogyasztovédelmi hatdsag
kijelolésérél szolé 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet alapjan. Elérhet&ségek:
https://kormanyhivatalok.hu/ugyek
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Férum Elérhetdség és hataskor
Egészségligyi A rendel6 telephelye szerint illetékes févarosi/kerileti népegészségligyi hatdsag,
allamigazgatasi szerv illetve a Nemzeti Népegészségligyi és Gydgyszerészeti Kozpont (NNGYK).

Hataskor: az egészségligyi szolgaltatas szakmai megfelel§sége.

Magyar Orvosi Kamara Etikai eljaras kezdeményezése a kezel6orvossal szemben.
Nemzeti Adatvédelmi és 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Informaciészabadsag Postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

Hatdsag Telefon: +36 1 391 1400

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Hataskor: kizardlag a személyes adatok kezelésével kapcsolatos panasz.

Birésag A Paciens igényét birdsagi uton is érvényesitheti. Budapesten a Févarosi
Torvényszék (1055 Budapest, Markd utca 27.), illetve értékhatartdl fiiggben a
hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 jarasbirdsag jar el.

16.1. A Szolgaltatd a Paciens személyes adatait — ideértve az egészségligyi adatokat is — az Adatkezelési
tdjékoztatdban foglaltak szerint kezeli. Az Adatkezelési tdjékoztatd a Szolgdltatd weboldalain folyamatosan
elérhetd, valamint a rendelSk recepcidjan megtekinthetd.

16.2. A Paciens tudomasul veszi, hogy az egészségligyi ellatas nyujtdsdhoz kapcsolédd adatkezelés — igy az
egészségligyi dokumentdcid vezetése, az EESZT részére torténd adatszolgaltatas és a szamlazas — nem az
érintett hozzajarulasan, hanem a szerz6dés teljesitésén, jogszabalyi kotelezettségen, illetve az
egészségligyi ellatds nyujtasdn, mint jogalapon alapul. Ezen adatkezelések ellen a Paciens nem tiltakozhat,
és azok a Paciens kérésére sem szlintethet6k meg mindaddig, amig a jogszabalyi megG6rzési idd tart.

16.3. A P4ciens a hirlevélre valé feliratkozdshoz, a marketingcéli megkeresésekhez, valamint a kezelésérdl
készllt fotd- vagy videofelvétel bemutatasi céli felhasznaldasahoz kulon, kifejezett és barmikor
visszavonhatd hozzdjarulast ad. E hozzdjaruldas megadasa oOnkéntes, és nem feltétele az ellatas
igénybevételének.

16.4. A rendelGkben az emberi élet, testi épség és a vagyon védelme érdekében elektronikus
megfigyel6rendszer mlkodik. A kamerds megfigyelés jogalapja a Szolgdltatd jogos érdeke; errél a
Szolgaltatd a bejaratnal és a megfigyelt teriileteken elhelyezett tadjékoztatd tablakkal, valamint kiilon
kameratajékoztatéval nyujt felvildgositast. A megfigyelés ellen a Paciens az Adatkezelési tajékoztatoban
irtak szerint tiltakozhat.

16.5. A Szolgaltatot, a kezel6orvosokat és a Szolgaltatd valamennyi munkatarsat az egészségiigyrdl szold
1997. évi CLIV. torvény 25. §-a és 138. §-a alapjan orvosi titoktartasi kotelezettség terheli. E kotelezettség
kiterjed a Pdciens egészségi allapotdra, kezelésére, valamint a Szolgdltatdval fennallé jogviszonyara
vonatkozdé minden adatra és tényre, tovabbda arra a koriilményre is, hogy a Paciens a Szolgdltatonal
ellatasban részesiilt. A titoktartasi kotelezettség idGbeli korlatozas nélkil, a szerz6dés és a munkaviszony
megszlinését kovetben is fennmarad.

16.6. A Szolgaltatd a titoktartasi kotelezettséget a vele munkavégzésre irdnyuld jogviszonyban allé
valamennyi személyre irasbeli nyilatkozattal, a kozrem(ikédGkre és alvallalkozékra — igy kilondsen a
fogtechnikai laboratériumra és a képalkoté diagnosztikai szolgdltatéra — szerz6déses kikotéssel terjeszti ki.
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16.7. A Paciens az anamnézis/informacids lapon irasban megnevezheti azt a személyt, akit az egészségi
allapotardl és a kezelésérdl tajékoztatni kell, illetve azt a személyt, akit e tajékoztatasbdl kifejezetten kizar.
llyen nyilatkozat hidnyaban a Szolgdltaté harmadik személynek — ideértve a Paciens hozzatartozdit is —
felvildgositast nem ad, és a Paciens ellatasanak tényét sem er@siti meg. Kiskoru vagy cselekvGképességében
korlatozott Paciens esetén a tajékoztatas a térvényes képvisel6t illeti meg.

16.8. A titoktartasi kotelezettség aldl kivételt kizardlag az aldbbi esetek képeznek, a feltétlenil sziikséges
mértékben és id6tartamban:

=  jogszabalyon alapulé adatszolgdltatasi kotelezettség, igy kilondsen az EESZT részére torténd
adatszolgaltatas, valamint hatdsag vagy birdsag megkeresése;

= a3 Pdaciens vagy mas személy életének, testi épségének vagy egészségének védelme, illetve
kozvetlen veszély elharitasa;

= 3 Pdciens irasbeli hozzajarulasa;

= a3 Szolgaltatd jogi igényének elGterjesztése vagy védelme (igy kiilondsen dijkovetelés
érvényesitése, kartéritési vagy hatdsagi eljards), amelynek keretében a Szolgdltatd jogi képviselGje
és felelGsségbiztositdja felé az Uigy elbirdlasahoz szlikséges adatokat tovabbithatja.

16.9. A Szolgaltatd a rendelSk mikodésének megszervezése soran torekszik arra, hogy a Paciens egészségi
allapotdra vonatkozé informdcid a vardéban és a recepcién mas személy szdmadra ne véljon hozzaférhet6vé.
A Paciens barmikor kérheti, hogy az egészségi allapotaval, a kezelési tervvel vagy a fizetéssel kapcsolatos
egyeztetés négyszemkozt, kiilon helyiségben torténjen. A Paciens kiséréje a kezel6helyiségben kizardlag a
Paciens hozzajarulasaval tartozkodhat; kiskord Paciens esetén a térvényes képviseld jelenléte biztositott.

16.10. A Paciens és kisérgje koteles titokban tartani mindazt az adatot és informaciot, amely a rendelSben
vald tartézkoddsa sordn mas paciens személyérdl, egészségi allapotardl vagy kezelésérdl a tudomasara
jutott, és azt harmadik személlyel nem oszthatja meg, illetve nyilvdnossagra nem hozhatja. A rendel6k
terliletén az érintettek el6zetes hozzajarulasa nélkil kép-, hang- és videofelvétel nem készithetd.

17.1. A Szolgaltatd weboldalain elérheté valamennyi tartalom — igy kiilonosen a szovegek, képek, abrak,
videodk, eljarasleirdsok, arculati elemek és a NARADENT, Dental 13, Dental XV megjelolések — szerzdi jogi,
illetve egyéb szellemi tulajdonjogi védelem alatt all. A jogok jogosultjaa FLORA-EURODENT-2000 Bt., illetve
a szerz6déses partnerei.

17.2. A tartalmak barmely felhaszndldsa — ideértve a tdbbszordzést, a nyilvanossaghoz kozvetitést, az
atdolgozast és barmely médiumban vagy weboldalon térténé megjelenitést — kizarolag a Szolgéltato
el6zetes, irasbeli engedélyével lehetséges.

17.3. Nem mindgsil jogsértésnek a szerzGi jogrol szold 1999. évi LXXVI. térvényben meghatarozott szabad
felhasznalas, igy kilonosen a forrds és a szerz6 megjeldlésével torténd, az atvevé mii jellege és célja altal
indokolt terjedelm(i idézés.

17.4. Az engedély nélkili felhasznalas jogsértést valdsit meg, amellyel szemben a Szolgaltatd a szerzGi jogrol
sz6l6 1999. évi LXXVI. torvény 94. §-a alapjan fellép, és igényt tart a jogsértéssel elért gazdagodas
megtéritésére, valamint kartéritésre. A Szolgaltatd — a szerzGi jogi igényén tul — kezdeményezheti az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatdasokrdl szélé 2001. évi CVIII. térvény 13. §-a szerinti értesitési-
eltdvolitasi eljarast a jogsérts tartalmat tarold szolgdltaténal.
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17.5. A weboldal tartalmanak felhasznalasaval, mint rdutalé magatartassal (Ptk. 6:4. §, 6:5. §) a FLORA-
EURODENT-2000 Bt. és a Felhasznald kozott megallapodas jon létre, amely a FLORA-EURODENT-2000 Bt.
felhasznalasrol vald tudomasszerzésével valik hatdlyossa. Ezen megallapodds értelmében a Felhaszndlé a
felhasznalas ellenértékeként minden megkezdett napi felhasznaldsért, naponta 45.000 Ft + AFA dijat
koteles a FLORA-EURODENT-2000 Bt. szamara, az err6l szol6 felszélitas és szamla kézhezvételétdl szamitott
8 napon belil megfizetni. Jelen dij atalanydij, amelynek 6sszegét nem befolydsolja, hogy a Felhasznald
milyen mennyiség( tartalmat hasznalt fel.

17.6. A Szolgaltaté a 17.5. pont szerinti dijtételt a kartérités, illetve a gazdagodds megtéritése
Osszegszerliségének alatamasztasara is alkalmazza.

18.1. Egyik Fél sem felel a szerz6désben vallalt kdtelezettsége teljesitésének elmaradasaért, ha azt olyan
elharithatatlan kils6é ok idézte el6, amelyet a Fél nem tudott befolyasolni (igy kiilonésen természeti
katasztrofa, jarvanyligyi korlatozas, hatdsagi intézkedés, tartés aramkimaradas, sztrajk).

18.2. A Szolgéltato a vis maior esemény bekdvetkezésérél a Pacienst haladéktalanul értesiti, és az elmaradt
kezelésre Uj id6pontot ajanl fel. Vis maior miatt elmaradt kezelés esetén a Pacienst dijfizetési kotelezettség
nem terheli.

19.1. A Szolgéltatd fenntartja a jogot a jelen ASZF egyoldald modositdsara, igy kiildndsen
jogszabalyvaltozas, az arlista mddosuldsa vagy Uj szolgaltatas bevezetése esetén.

19.2. A médositott ASZF a weboldalakon torténd kdzzététellel, a kdzzétételt kdvets 15. napon 1ép hatalyba,
kivéve, ha jogszabaly ennél rovidebb hatarid6t tesz lehetévé vagy hosszabbat ir el6. A moddositas a
hatdlybalépését megel6z6en megkezdett kezelések dijat és a mar vallalt garancidt nem érinti.

19.3. A folyamatban 1évé kezeléssel rendelkezé Pacienseket a Szolgdltatd a lényeges maddositasrol a
rendelGkben elhelyezett tajékoztatas, illetve — megadott elérhetfség esetén — e-mail Utjan értesiti.

19.4. A jelen ASZF 2026. augusztus 1. napjan lép hatalyba, és visszavonasig, illetve médositasig hatalyos. A
mindenkor hatalyos ASZF a weboldalakon folyamatosan elérhetd és letolthetd, valamint a rendelSk
recepciéjan nyomtatott formdban megtekinthetd.

20.1. A Felek kozotti, a szerz6déssel osszefligg6 nyilatkozatok irdsban — személyes atadassal, postai Uton
vagy elektronikus levélben — tehet6k meg érvényesen. A Szolgaltatd részére cimzett killdeményeket az 1.
pont szerinti székhelyre vagy az e-mail cimre kell megkiildeni.

20.2. A Paciens els6dleges kapcsolattartasi adata az altala megadott e-mail cim és telefonszam. A Péciens
koteles ezen adatait naprakészen tartani, és a valtozasrél a Szolgaltatét haladéktalanul tdjékoztatni. Az
elavult vagy hibas elérhet&séghdl eredd kévetkezményekért a Szolgaltatd nem felel.

20.3. A kiildemény kézbesitettnek minésil személyes dtadas esetén az atvétel id6pontjaban, elektronikus
levél esetén az elkiildést kdveté napon — kivéve, ha a Szolgaltaté kézbesitési hibardl értesil —, postai
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kiildemény esetén pedig a feladastdl szamitott 6todik munkanapon akkor is, ha a kiildemény ,,nem kereste”
vagy ,az atvételt megtagadta” jelzéssel érkezik vissza.

20.4. A Szolgaltatd a kezeléssel kapcsolatos dokumentumokat a rendel6ben torténé atadassal vagy
elektronikus Uton juttatja el a Paciens részére. A Pdciens jogosult a részére atadott vagy bemutatott
dokumentumokrdl sajat célra felvételt késziteni.

21.1. A Felek a szerz6désbél eredé vitdikat elsGsorban egyeztetés Utjan rendezik.

21.2. Amennyiben a jelen ASZF valamely rendelkezése érvénytelennek bizonyul, az nem érinti a tobbi
rendelkezés érvényességét; az érvénytelen rendelkezés helyébe a vonatkozo jogszabalyi rendelkezés |ép.

21.3. Ajelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a magyar jog, igy kiildndsen a Ptk., az egészségligyrdl
sz0l6 1997. évi CLIV. torvény, az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolddd személyes adatok kezelésérdl és
védelmérél sz6l6é 1997. évi XLVII. térvény, a fogyasztévédelemrél sz6lé 1997. évi CLV. torvény, valamint az
(EU) 2016/679 rendelet (GDPR) rendelkezései az irdnyaddk.

21.4. Ajelen ASZF magyar nyelven késziilt. EItérS nyelvi véltozat esetén a magyar nyelv(i széveg az iranyado.

21.5. A Szolgaltaté mindenkor hatdlyos arlistaja, Adatkezelési tajékoztatdja és a rendel6k Hazirendje a
Szolgdltaté weboldalain folyamatosan elérhetd és letolthetd, tovabba a rendelSk recepcidjan nyomtatott
vagy digitalis formaban megtekinthetd. Az Adatkezelési tajékoztatd 6nallo tdjékoztatéd dokumentum, nem
képezi a jelen ASZF szerz3déses mellékletét. A mar létrejott szerz6déses jogviszonyokra és elfogadott
kezelési tervekre az ASZF 19. pontjadban meghatdrozott médositasi és hatélybalépési szabalyok irdnyaddk.

21.6. Szolgaltatd a lejart kdvetelése érvényesitéséhez harmadik személy (koveteléskezeld, jogi képvisel)
kozremikodését vehetiigénybe. A kbvetelés érvényesitésének jogszabalyi keretek kdzott felmerilt, igazolt
és indokolt koltsége a Pacienst terheli.

21.7. A Szolgaltato weboldalai és online id6pontfoglalo fellilete siirgds sziikség, baleset vagy életveszély
esetén nem hasznalhaté. llyen esetben haladéktalanul a 112-es egységes segélyhivd szamon kell segitséget
kérni.

Kelt: Budapest, 2026. 08. 01.

FLORA-EURODENT-2000 Szolgaltat6 Betéti Tarsasag
képviseli: Dr. Nagy Daniel Ugyvezet6
szolgaltatd
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