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Hazirendlink célja, hogy pacienseinket a lehetd legmagasabb szinvonalon lathassuk el, és hogy sem 6ket,
sem a rendel6ben tartdzkodd tobbi pacienst és munkatarsainkat ne tegyik ki felesleges kockazatnak.
Kérjik, id6pontfoglalas el6tt olvassa el!

Kérjiik, hogy 18 év alatti pacienstinkkel legfeljebb egy felnétt kisérd érkezzen, hogy a varéban nyugodt és
biztonsagos kornyezetet tudjunk biztositani. Nagykoru pacienseinket arra kérjik, hogy lehet6ség szerint
kiséré nélkil érkezzenek.

A kezel6helyiségbe — a kiskoru paciens torvényes képviselGje, valamint a jogszabaly szerint jelenlétre
jogosult személy kivételével — kiséré nem Iéphet be, tekintettel arra, hogy ott mas paciensek egészségiigyi
adatai is megismerhetdévé valhatnak.

Kérjik, ne jelenjen meg kezelésen, ha On vagy gyermeke lazas, fert6z6 betegségre utald tiineteket mutat,
vagy olyan egészségi dallapotban van, amely a kezelés biztonsagos elvégzését vagy mds pdciensek és
munkatarsaink egészségének védelmét veszélyeztetheti. Ezzel nemcsak sajat magat védi, hanem tébbi
paciensinket és munkatarsainkat is.

Ilyen esetben kérjik, telefonon egyeztessen munkatdrsainkkal.

Ha id6pontja mégsem megfeleld, kérjik, mielGbb jelezze, hogy azt masik pacienstinknek fel tudjuk ajanlani.

Y

= Akezelés el6tt legkésGbb 24 6raval az id6pont dijmentesen lemondhatoé vagy mddosithato.

= A kezelés el6tt 24 oran beliili lemondas, illetve el6zetes jelzés nélkili meg nem jelenés esetén a
Szolgdltaté 10.000 Ft rendelkezésre allasi dijat szamithat fel. A dij nem mindsiil el6legnek vagy
foglaldnak, és a kés6bb igénybe vett kezelés dijaba nem keriil beszamitasra. A Szolgéltato a dijat
nem érvényesiti, ha a lemondas vagy meg nem jelenés a Paciensnek fel nem réhaté, varatlan
koriilmény miatt kdvetkezett be, és ezt a Paciens a lehetd legrovidebb idén belil jelzi.

= A dijat nem szamitjuk fel a 2. pont szerinti betegség esetén, tovabba 6nhiban kivili, varatlan
akadalyoztatas esetén.

Lemondads: +36 30 013 1991 (Dental 13) vagy +36 30 432 2724 (Dental XV), illetve rendel6nkénti e-mail
cimeinken.

Kérjiik, a kezelés el6tt 5—10 perccel érkezzen. 15 percet meghaladd késés esetén — a soron kovetkezd
paciensekre tekintettel — el6fordulhat, hogy a kezelést csak részben tudjuk elvégezni, vagy uj idépontot kell
egyeztetnlink. Ha a késés miatt a tervezett kezelés a fennmaradé id6ben szakmailag megfelel6en mar nem
végezhet6 el, és emiatt az adott kezelési id6pont kihasznalatlan marad, az ASZF szerinti rendelkezésre allasi
dij alkalmazhato.
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Arendel6ben —az egészségligyi dokumentdcid részét képezd, orvosaink altal készitett felvételek kivételével
— kép- és hangfelvétel készitése nem megengedett. Ennek oka mas pacienseink személyiségi jogainak és
orvosi titkanak, valamint munkatdrsaink képmashoz valé joganak védelme. Amennyiben sajat kezelésérél
szeretne felvételt késziteni vagy készittetni, kérjiik, el6zetesen egyeztessen kezelGorvosaval.

Kérjiik, hogy egészségi allapotdrdl, szedett gydgyszereirdl, allergidirdl, valamint esetleges terhességérdl
minden esetben tajékoztassa kezel6orvosat és az anamnézis lapon szerepl6 adatok valtozasat jelezze. A
hidnyos vagy pontatlan tdjékoztatas a kezelés biztonsagat veszélyeztetheti.

Kérjiik, tgyeljen masok nyugalmara: a varéban lehet6ség szerint kertlje a hangos telefonalast. A rendeld
teljes teriletén tilos a dohanyzas és az elektronikus cigaretta haszndlata. Kérjik, hogy a rendelét alkoholos
vagy bédult allapotban ne keresse fel; ilyen esetben a kezelés biztonsagos elvégzése nem lehetséges, ezért
a kezelést megtagadhatjuk. Vakvezet és segits kutya kivételével kérjiik, allatot ne hozzon magdval.

A rendel6ben és weboldalainkon végzett adatkezelésekrdl — ideértve az elektronikus megfigyel6rendszer
(kamera) mikodtetését is — Adatkezelési tajékoztatdonk ad felvilagositast, amely elérhetd a naradent.hu
oldalon, valamint nyomtatott formaban recepcidinkon.

Amennyiben szolgaltatasunkkal kapcsolatban észrevétele vagy panasza van, kérjik, jelezze recepciénkon,
vagy irjon a naradent@naradent.hu cimre. Panaszat kivizsgaljuk, és arra 30 napon belil érdemi vélaszt
adunk.
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